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MOBILFUNK

AUFTRAG

Auftragserteilung: Die/der Unterzeichnende erteilt diesen Auftrag gemäß der aktuellen Preisliste und den Allgemeinen Geschäftsbedingungen (Mobilfunk-AGB). Die Mobilfunk-AGB inklusive 
der Datenschutzhinweise, die Preisliste, das zu dem gewählten Produkt gehörige Produktinformationsblatt sowie die Widerrufsbelehrung und das Muster-Widerrufsformular wurden der/dem 
Unterzeichnenden bei Vertragsabschluss  überlassen. Die aktuelle Preisliste und die Mobilfunk-AGB sind im Internet unter www.wilhelm-tel.de veröffentlicht und können in den Geschäftsräu-
men der wilhelm.tel GmbH eingesehen werden. Der Vertrag kommt durch Zugang der Auftragsbestätigung bei der Kundin/dem Kunden, spätestens jedoch mit Freischaltung des Anschlusses 
(Beginn der Leistungserbringung) zustande. Beim Wechsel vom bisherigen Anbieter zur wilhelm.tel GmbH kann eine bestehende Mobilfunkrufnummer auch während des laufenden Vertrags 
mit dem bisherigen Anbieter mitgenommen werden. Die Kundin/der Kunde kann die Zuteilung einer neuen Mobilfunkrufnummer von ihrem/seinem bisherigen Anbieter verlangen, um die 
Vertragsleistung des bisherigen Anbieters weiter in Anspruch nehmen zu können. Die Rufnummernmitnahme zur wilhelm.tel GmbH beendet nicht den laufenden Vertrag mit dem bisherigen 
Anbieter und die damit anfallenden Grundgebühren. Die Kundin/der Kunde ist verpflichtet, sich über die beim bisherigen Anbieter anfallenden Kosten eigenständig zu informieren. Sowohl das 
Vertragsverhältnis mit der wilhelm.tel GmbH als auch einzelne Produktoptionen können von beiden Seiten in Textform mit einer einmonatigen Frist zum Ende des jeweiligen nächsten Monats 
gekündigt werden. Call-by-Call und Preselection sind nicht möglich. 
Werbung: Die/der Unterzeichnende wurde darauf hingewiesen, dass die wilhelm.tel GmbH ihre/seine personenbezogenen Daten im Rahmen der bestehenden Kunden-/Kundinnenbeziehung 
für die elektronische oder postalische Versendung ihrer Produkt- und Kunden-/Kundinneninformatio-
nen verwenden darf. DieKundin/der Kunde hat das Recht, dieser Verwendung jederzeit mit Wirkung 
für die Zukunft zu widersprechen. Außerdem wird die wilhelm.tel GmbH in jedem dieser Anschreiben 
auf das Widerspruchsrecht nochmals gesondert hinweisen. 
Bonitätsauskünfte: Der/dem Unterzeichnenden ist bekannt, dass die wilhelm.tel GmbH im Rahmen 
der datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und 
der europäischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) zur Wahrung ihrer berechtigten Zah-
lungsinteressen vor Abschluss des von ihr/ihm gewünschten Vertrags und auch während dessen 
Dauer anhand der von ihr/ihm angegebenen personenbezogenen Daten Auskünfte von Wirtschafts-
auskunfteien (z.B. Bürgel) zum Zweck der Überprüfung ihrer/seiner Bonität einholen darf und dass 
im Falle nicht vertragsgemäßer Abwicklung des Vertrags (z.B. Kündigung wegen Zahlungsverzug) Aus-
künfte dorthin zur Wahrung ihrer berechtigten Zahlungsinteressen übermitteln darf.

BITTE NEHMEN AUCH SIE AM SEPA-LASTSCHRIFTVERFAHREN TEIL!

1) - 5)  Erläuterungen siehe zweite Seite

Datum Unterschrift Auftraggeber:in

Auftraggeber:in

Nachname, Vorname

Straße, Hausnummer

PLZ, Ort

Handynummer/Telefonnummer

E-Mail

Geburtsdatum (bitte ausfüllen)

Mobilfunktarif (Bitte ankreuzen)

Bemerkungen

Kostenfreie Optionen zu Ihrem Mobilfunktarif  

Rufnummer(n) behalten3) (Bitte Formular Auftrag zur Rufnummernmitnahme ausfüllen!)

Angaben zum Telefonbucheintrag veröffentlichen (siehe zweite Seite)

Eintrag auch für elektronische Verzeichnisse freigeben 
Rufnummer für Inverssuche sperren4)

Einzelverbindungsnachweis 5) gekürzt vollständig     (beim Festnetzanschluss angegebene Auswahl wird übernommen) 

Zugang ermöglichen zu Drittanbietern und 0900-Rufnummernkreis
Zugang sperren zu 013X, 1111, 40400, 44644, 52020, 73777, 83983, 88588, 99599, 99699, 444111, 

901020 
118XX (Auskunftsdienste)
018X, 032, 0700, 0164, 0168, 0169
Ticketing (z.B. Ladesäulen)

Mobil BASIC 1) 1,00 € Telefonie und SMS  I  Min./SMS national 12 ct  I  Gespräche im WT-Netz frei   I  Zugang zu MobyKlick (S) 

Internet, WAP, MMS-Versand nicht möglich.

Aktivierung Mobilfunk gleichzeitig mit Festnetz schnellstmöglich

Erweiterung auf 20 GiB Datenvolumen (nur in Verbindung mit Mobil ALLNET max)

FestnetzFLAT  I  MobilfunkFLAT I  SMSFLAT  I  DatenFLAT 10 GiB  I  Zugang zu MobyKlick (S) 

FestnetzFLAT  I  MobilfunkFLAT  I SMSFLAT  I  DatenFLAT 4 GiB  I  Zugang zu MobyKlick (S) 

14,90 €

8,00 €

8,90 €Mobil ALLNET smart 2)

Mobil ALLNET max 2)

Option: DatenFLAT 20 GiB2)

wilhelm.tel-Kundennummer
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Gewünschter Telefonbucheintrag: (max. 3 Zeilen mit je max. 40 Zeichen)

Bitte ausfüllen

Allgemeines

Alle Preise werden monatlich in Rechnung gestellt und beinhalten die 
gültige Mehrwertsteuer in Höhe von zurzeit 19%. 

Markteinführung:
Mobil BASIC  01.10.2010
Mobil ALLNET smart 01.05.2022
Mobil ALLNET max 01.05.2022

Eine Übersicht aller Verbindungspreise ist als „Gesamtpreisliste“ unter 
http://www.wilhelm-tel.de/privatkunden/mobilfunk/ hinterlegt. Eine pri-
vate, faire Nutzung des Mobilfunkzugangs wird vorausgesetzt. In Tarifen 
inkludiertes Datenvolumen und/oder Inklusiv-Minuten sowie -SMS gelten 
auch bei Nutzung innerhalb des EU-Auslands. 

Die Kundin/der Kunde verpflichtet sich, die SIM-Karte innerhalb von 12 
Wochen nach Erhalt bei wilhelm.tel zu aktivieren. Erfolgt keine Aktivierung 
innerhalb dieses Zeitraums, ist wilhelm.tel berechtigt, den Vertrag zu stor-
nieren. 

Die Rechnung wird im Online-Portal elektronisch zur Verfügung gestellt.

Datenübertragungsraten 
gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

Unter https://breitbandmessung.de/ können Sie die verfügbare Daten-
übertragungsrate messen.

Mobil BASIC

Datenübertragungsraten im Download im Upload

geschätzter Maximalwert gesperrt gesperrt

nach verbrauchtem Volumen gesperrt gesperrt

Mobil ALLNET smart

Datenübertragungsraten im Download im Upload

geschätzter Maximalwert 25.000 kbit/s 11.200 kbit/s

nach verbrauchtem Volumen 32 kbit/s 32 kbit/s

Mobil ALLNET max

Datenübertragungsraten im Download im Upload

geschätzter Maximalwert 50.000 kbit/s 32.000 kbit/s

nach verbrauchtem Volumen 32 kbit/s 32 kbit/s

Erläuterung zu 1)  -siehe erste Seite- 

Kostenfreie Gespräche innerhalb des wilhelm.tel-Netzes – im Festnetz 
ebenso wie im Mobilfunk – beziehen sich ausschließlich auf Gespräche, 
die zwischen wilhelm.tel-Kundinnen und -Kunden innerhalb Deutsch-
lands geführt werden.

Erläuterung zu 2)  -siehe erste Seite-

Die Produkte mit integrierter Datenflat sowie die wählbaren Datenflat-
Optionen beinhalten eine Datenflatrate mit unbegrenztem Volumen für 
innerdeutsche Datenverbindungen sowie Verbindungen im EU-Ausland. 
Ist das in der Option genannte monatliche Datenvolumen aufgebraucht, 
so wird die verfügbare Bandbreite deutlich limitiert. Der Verbrauch wird in 
Schritten von 10 KiB gemessen. Nach Ablauf eines Abrechnungszeitraums 
beginnt jeweils ein neuer Zyklus mit ungedrosseltem Datenverkehr. Die 
Nutzung von Peer-to-Peer-Verbindungen ist ausgeschlossen. Die Daten-
flatrate gilt ausschließlich für den APN: internet.partner.

Datennutzung im Ausland: Der Datenaustausch über Mobilfunk- 
netze wird im Ausland außerhalb der EU (Rest der Welt) beim Erreichen  
einer Umsatzgrenze von 59,50 € (brutto) automatisch gesperrt, sofern der  
Roaminganbieter diese Funktionalität unterstützt. 
Der Datenbegrenzung im Nicht-EU-Ausland können Sie schriftlich wider-
sprechen.

Erläuterung zu 3)  -siehe erste Seite- 

Durch die Rufnummernmitnahme können Kosten beim bisherigen Anbie-
ter entstehen.

Erläuterung zu 4)  -siehe erste Seite-

Durch Angabe der Kunden-Rufnummer darf die Telefonauskunft deren/
dessen Namen und/oder Adresse an Dritte weitergeben.

Erläuterung zu 5)  -siehe erste Seite- 

Durch Unterschrift erklärt die Auftraggeberin/der Auftraggeber, dass alle 
zum Haushalt gehörenden Mitbenutzer:innen des Anschlusses darüber 
informiert wurden bzw. zukünftige unverzüglich darüber informiert wer-
den, dass der Auftraggeberin/dem Auftraggeber die Telefonverbindun-
gen durch Erteilung des Einzelverbindungsnachweises bekannt gegeben 
werden.



Antwort

wilhelm.tel GmbH
Heidbergstraße 101-111
22846 Norderstedt

Ich ermächtige die wilhelm.tel GmbH, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zu-
gleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der wilhelm.tel GmbH auf mein Konto gezogenen Lastschrif-
ten einzulösen.

Ort, Datum Unterschrift Kontoinhaber:in

Hinweis: Sie können innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des 
belasteten Betrages verlangen. Es gelten dabei die mit Ihrem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.
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wilhelm.tel GmbH| Heidbergstraße 101-111 | 22846 Norderstedt
Gläubiger-Identifi kationsnummer: DE 91 ZZZ 00000 124528
Ihre persönliche Mandatsreferenznummer entnehmen Sie bitte Ihrer Rechnung

T T M M J J J Jgültig ab

Kontoinhaber:in

Kontoinhaber:in (Name, Vorname)

Kontoinhaber:in (Straße, Hausnummer) Kontoinhaber:in (PLZ, Wohnort)

Telefonnummer (tagsüber)

wilhelm.tel-Kundennummer

Frau keine AnredeHerr

Vertragspartner:in und Objektstandort (falls von Kontoinhaber:in abweichend)

(falls bereits vorhanden)

IBAN

BIC

Vertragspartner:in (Name, Vorname)

Objektstandort (Straße, Hausnummer)

Objektstandort (Postleitzahl, Ort)

BANKVERBINDUNG:
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