EEEE
wilhelm.tel

ﬁ Die im Konzern der Stadtwerke Norderstedt verbundenen Unternehmen (das Telekommunikationsunter-
nehmen wilhelm.tel GmbH, das ARRIBA Erlebnisbad, die Stadtpark Norderstedt GmbH und die Verkehrs-
gesellschaft Norderstedt mbH) sind moderne Versorger fir Lebensqualitat - aus der Region fur die Region.
Unsere rund 500 Mitarbeiter:innen engagieren sich taglich fur die Menschen in Norderstedt und der Metropol-
region Hamburg mit allem, was sie fUr ein modernes Leben bendtigen: von Energie und Wasser Uber Telefon,
Internet und nachhaltige Mobilitat bis hin zu Freizeiteinrichtungen wie dem Stadtpark und dem ARRIBA.

Uber das flachendeckende Glasfasernetz bietet die wilhelm.tel GmbH Privat- wie Gewerbekunden innovative
Produkte in den Bereichen Telefonie, Internet, Daten und Kabel-TV an. Wer die Zukunft und den technologischen
Fortschritt in der Energie- und Telekommunikationsbranche aktiv mitgestalten mdéchte, ist bei uns richtig.

Wir suchen Sie as

MITARBEITER:IN (m/wrd)

IT- SERVICE DESK - INHOUSE

Wir bieten Ihnen Ilhre Aufgaben lhr Profil

* Vereinbarkeit von Familie * st & 2nd-Level IT-Support fur * abgeschlossene Berufsausbil-

und Beruf

e einen krisensicheren
Arbeitsplatz

¢ tarifliche Sozialleistungen,
u.a. betriebliche Altersvorsorge

° geregelte Arbeitszeiten und
flexible Arbeitszeitgestaltung

* Weiterentwicklungsmoglich-
keiten bei voller Kostenuber-
nahme

* Mitgestaltungsmoglichkeiten
beim Einsatz neuer Techno-
logien

* Auszahlung/Ausgleich von
Uberstunden

ca. 650 Mitarbeiter:innen

Annahme von Serviceanfragen,
Vorqualifizierung und Behebung
von Stérungen per Ticketsystem,
Telefon, E-Mail oder am Arbeits-
platz

Installation und Inbetriebnahme
von PCs, Notebooks, Tablet-PCs
inkl. Datenmigration und Einwei-
sung der Mitarbeiter (On- und
Offboarding)

Installation von Software mittels
der Verteilersoftware oder ma-
nuell

Erstellung und Pflege von Doku-
mentationen, Reports und Be-
nutzerkonten

dung im IT-Bereich und/ oder
entsprechende Berufserfahrung

Erfahrung im IT-Support und in
einer Windows Umgebung (Ac-
tive Directory, Windows 10)

eigenstandige, strukturierte und
ergebnisorientierte Arbeitsweise

eine kundenorientierte Arbeits-
weise mit ausgepragter Teamfa-
higkeit und sozialer Kompetenz

Bereitschaft zur Teilnahme am
Storungsdienst

Ihre aussagekraftigen
Bewerbungsunterlagen
unter Angabe lhrer Ge-
haltsvorstellungen sen-
den Sie bitte an:

bewerbungen@
wilhelm-tel.de

wilhelm.tel GmbH
HeidbergstralRe 101-111
22846 Norderstedt
www.wilhelm-tel.de

Wir férdern die Einstellung von Frauen, die bei gleicher Qualifikation im Rahmen der gesetzlichen Mdéglichkeiten vorrangig berutck-
sichtigt werden. Schwerbehinderte Menschen sind nach den Regelungen des SGB IX besonders aufgerufen, sich zu bewerben.



