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wilhelm.tel GmbH

Postanschrift: HeidbergstraBe 101-111 | 22846 Norderstedt
E-Mail: privatkunden@wilhelm-tel.de

ServiceHotline: 0800 432 432 4 (kostenfrei)
ServiceFax: 0800 432 432 5 (kostenfrei)

2025-04

UMZUGSMELDUNG

.. EEEE
PRODUKTANDERUNG wilhelm.tel

. Auftraggeber:in und Anschlussadresse

Nachname, Vorname Geburtsdatum (bitte ausfillen) wilhelm.tel-Kundennummer
Stral3e, Hausnummer des Anschlusses Etage E-Mail (optional)
PLZ, Ort des Anschlusses Handynummer/Telefonnummer (tagsuber, fur Rickfragen)

. Umzug im wilhelm.tel-Netz - zukiinftige Anschrift

. Produktdnderung/Bankverbindung

Ich méchte ab
StraRe, Hausnummer NEU ausschlieB3lich die unten angekreuzten Produkte erhalten.

Der Rechnungsausgleich soll weiterhin Gber meine Ilhnen
Etage NEU bekannte Bankverbindung erfolgen.

Der Rechnungsausgleich soll Uber eine neue Bankverbin-
dung erfolgen (bitte Lastschrift-Mandat ausfullen).

PLZ, Ort NEU
u " premiumzs0 | Premium500 ——
p . Paket inklusive Festnetz-Flat" inklusive Festnetz-Flat" inklusive Festnetz-Flat"
e = inkl. Internet-Flat 250/50 inkl. Internet-Flat 500/100 inkl. Internet-Flat 1.000/250
29,90 € 39,90 € 49,90 €

Die Produkte mit einer Anschlussgeschwindigkeit von 250 Mbit/s und hoher setzen eine gigabitfahige Infrastruktur voraus.
Bitte prufen Sie die Verflgbarkeit unter wilhelm-tel.de.

Internet 100+

Internetanschluss Internet-Flat 100/40
24,90 € inkl. kostenfreiem Telefonanschluss
Telefonanschluss Teleforjanschluss . Telgfongnschl.uss mit Festngtz-FIqt
Abrechnung Gesprachsmin. gem. Preisliste Gesprache ins nationale Festnetz inklusivel)
12,30 € 23,60 €

TV Basispaket

Uber 200 frei empfangbare, digitale TV- und Radioprogramme

TV-Einzelanschluss
fur Mehrfamilienhauser (ab 3 WE) fur Einfamilienhauser
4,90 € 11,00 €
. Kostenfreie Telefonoptionen Kostenpflichtige Telefonoptionen

Anzeige meiner Rufnummer(n) beim Gespréchspartner Mobi-Flat" 5,00 €
Zugang zum 0900-Rufnummernkreis Zweite Gesprachsleitung 4,00 €

Telefonbucheint stfentlich ) : (2-10 Rufnummern)
.ee on u.c eintrag vero er13) Ichen —ATgaben aufderszlten. Seite iEmesmsl 1-Flat” 9,90 €
Einzelverbindungsnachweis gekurzt vollstandig International 2-Flat" 13,90 €
International 3-Flat" 19,90 €

. Zusatzleistungen/Bemerkungen (Abrechnung geméiR Preisliste) Anschluss-Terminwunsch

Mo Di Mi Do Fr
08:00 - 11:00 Uhr
11:00 - 14:00 Uhr
14:00 - 17:00 Uhr

Auftragserteilung: Die/der Unterzeichnende erteilt diesen Auftrag gemal der Vertragszusammenfassung sowie der Leistungsbeschreibung, den aktuellen Preislisten, dem Produktinforma-
tionsblatt, der Datenschutzerkldrung, der Widerrufsbelehrung und den Allgemeine Geschaftsbedingungen der wilhelm.tel GmbH flr Multimediadienste (Multimedia-AGB) - Download auf der
Homepage www.wilhelm-tel.de: Mit meiner Unterschrift bestatige ich, diese gelesen und verstanden zu haben und zu akzeptieren. Diese Unterlagen kénnen auch in den Geschaftsrdumen der
wilhelm.tel GmbH eingesehen werden. Der Vertrag kommt durch Zugang der Auftragsbestétigung bei der Kundin/dem Kunden, spatestens jedoch mit Freischaltung des Anschlusses (Beginn der
Leistungserbringung) zustande. Bei Rufnummernmitnahme ist der Beginn der Leistungserbringung abhangig von der Vertragslaufzeit des bisherigen Anbieters. Sowohl das Vertragsverhdltnis als
auch einzelne Produktoptionen kénnen von beiden Seiten in Textform mit einer einmonatigen Frist zum Ende des jeweiligen nachsten Monats gekundigt werden. Call-by-Call und Preselection
sind nicht méglich. Werbung: Die/der Unterzeichnende wurde darauf hingewiesen, dass die wilhelm.tel GmbH ihre/seine personenbezogenen Daten im Rahmen der bestehenden Kunden-/
Kundinnenbeziehung fur die elektronische oder postalische Versendung ihrer Produkt- und Kunden-/Kundinneninformationen verwenden darf. Die Kundin/der Kunde hat das Recht, dieser
Verwendung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widersprechen. AuRBerdem wird die wilhelm

tel GmbH in jedem dieser Anschreiben auf das Widerspruchsrecht nochmals gesondert hinweisen.

Bonitatsauskiinfte: Der/dem Unterzeichnenden ist bekannt, dass die wilhelm.tel GmbH im Rahmen

der datenschutzrechtlichen Vorschriften, insbesondere dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und

der europdischen Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO) zur Wahrung ihrer berechtigten Zah-

lungsinteressen vor Abschluss des von ihr/ihm gewlnschten Vertrags und auch wahrend dessen ))

Dauer anhand der von ihr/ihm angegebenen personenbezogenen Daten Auskiinfte von Wirtschafts-

auskunfteien (z.B. CRIF GmbH) zum Zweck der Uberprifung ihrer/seiner Bonitét einholen darf und ) X
dass im Falle nicht vertragsgemafer Abwicklung des Vertrags (z.B. Kuindigung wegen Zahlungsverzug) Datum Unterschrift Auftraggeber:in
Auskunfte dorthin zur Wahrung ihrer berechtigten Zahlungsinteressen Ubermitteln darf.

1)-3) Erlauterungen siehe zweite Seite BITTE NEHMEN AUCH SIE AM SEPA-LASTSCHRIFTVERFAHREN TEIL!

Alveslohe | Bonningstedt | Ellerau | Elmshorn | Hamburg | Henstedt-Ulzburg | Itzehoe | Kaltenkirchen | Kayhude | Norderstedt | Rellingen | Tangstedt (Pl) | Tangstedt (OD) | Tornesch | Wacken | Wedel



Allgemeines

Alle Preise werden monatlich in Rechnung gestellt und beinhalten die
gliltige Mehrwertsteuer in Hohe von zurzeit 19%.

Markteinfihrung:

Internet 100+ 01.12.2021
Premium 250 01.12.2021
Premium 500 01.12.2021
Premium 1.000 01.12.2021

Die Ubergabe der durch wilhelm.tel zur Verfigung gestellten Gerate
wird durch Lieferschein dokumentiert. Die Gerate bleiben Eigentum
der wilhelm.tel GmbH. Private, faire Nutzung der Telefon- und Inter-
net-Zugange wird vorausgesetzt. Bei kundenenseitigem Stromausfall
stehen die beauftragten Produkte nicht zur Verfugung.

Erlduterung zu 1) -siehe erste Seite-

Festnetz-Flat: Diese Flatrate beinhaltet samtliche Telefongesprache in
das deutsche Festnetz mit Ausnahme von Sonderrufnummern, Inter-
net-by-Call sowie dem Mobilfunknetz.

Mobil-Flat: Diese Flatrate beinhaltet samtliche Gesprache in das deut-
sche Mobilfunknetz mit Ausnahme von Sonderrufnummern.
Premium: Bei diesen Produkten sind Festnetz-Flat und Internet-Flat
inklusive.

Die Auslandflatrates ,International 1-Flat”, ,International 2-Flat” oder
JInternational 3-Flat” beinhalten alle Gesprache in das nationale Fest-
netz der jeweils aufgefihrten Landergruppen. Ausgenommen sind
Verbindungen zu Sonderrufnummern, Internet-by-Call sowie Mobil-
funknetze.

Erlauterung zu 2) -siehe erste Seite-

Im Namen des jeweiligen Anbieters stellt wilhelm.tel das fur die Ver-
bindung zu einer 0900-Rufnummer anfallende Entgelt separat in Rech-
nung.

Erlduterung zu 3) -siehe erste Seite-

Alle jetzt und zukinftig zum Haushalt gehérenden Mitbenutzer:innen
des Anschlusses mussen darUber informiert sein, dass der:dem Auf-
traggeber:in mit Erteilung des Einzelverbindungsnachweises samtliche
mit dem Anschluss getatigten Telefonverbindungen bekannt gegeben
werden. Mit der Unterzeichnung dieses Auftrags Ubernimmt die:der
Auftraggeber:in diese Verpflichtung.

Erlduterung zu 4) -siehe unten-
Durch Angabe der Rufnummer stimmt die:der Auftraggeber:in zu,

dass die Telefonauskunft ihren:seinen Namen und/oder Adresse an
Dritte weitergeben darf.

Datenuibertragungsraten gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

Internet 100+

Dateniibertragungsraten im Upload

Maximal 100 Mbit/s 40 Mbit/s
Normalerweise zur Verflgung stehend 80 Mbit/s 30 Mbit/s
Minimal 46 Mbit/s 15 Mbit/s

Premium 250

Dateniibertragungsraten im Upload

Maximal 250 Mbit/s 50 Mbit/s
Normalerweise zur Verfligung stehend 200 Mbit/s 40 Mbit/s
Minimal 115 Mbit/s 23 Mbit/s

Premium 500

Dateniibertragungsraten im Upload

Maximal 500 Mbit/s 100 Mbit/s
Normalerweise zur Verfligung stehend 350 Mbit/s 70 Mbit/s
Minimal 230 Mbit/s 46 Mbit/s

Premium 1.000

Datenlibertragungsraten im Upload

Maximal 1.000 Mbit/s 250 Mbit/s
Normalerweise zur Verfuigung stehend 800 Mbit/s 180 Mbit/s
Minimal 600 Mbit/s 160 Mbit/s

Unter https://breitbandmessung.de/ kdnnen Sie die verfigbare Band-
breite messen. Bitte beachten Sie, dass eine WLAN-Verbindung das Mess-
ergebnis verfalschen kann. Wir empfehlen deshalb den Anschluss eines
LAN-Kabels.

Bitte ausfiillen bzw. ankreuzen

Gewtlinschter Telefonbucheintrag: (max. 3 Zeilen mit je max. 40 Zeichen)

Eintrag fur elektronische Verzeichnisse freigeben
Rufnummer(n) fir Inverssuche sperren®
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